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Introdução 

Antes de devolver o computador ao Agrupamento de Escolas, de forma a assegurar a privacidade dos seus 

dados e deixar o equipamento no seu estado original, deverá repor o computador. 

Este documento contém as instruções necessárias para que possa fazer a reposição a partir do próprio 

disco do computador, não precisando de qualquer tipo de equipamento adicional para o fazer. 

Reposição do Sistema Operativo 

A reposição do computador implica uma reinstalação do próprio sistema operativo, ou seja, do Windows 10. 

O Sistema Operativo dá-lhe duas opções: 

1. Manter os seus dados (Utilizada quando o Windows não funciona corretamente e tem a necessidade 

de o reinstalar, mas não quer perder os seus ficheiros); 

2. Remover os seus ficheiros, ficando o computador completamente “limpo”, apenas com o Windows 10 

instalado. 

Vamo-nos focar na 2ª opção, em que o objetivo é a de devolver o equipamento garantindo que não tem 

qualquer informação do seu educando. 

Como efetuar a Reposição 

Selecione o botão Iniciar , seguido do Definições , Atualizações e Segurança , Recuperação . 

Escolha a opção “Introdução” para iniciar a reposição do computador. 

É nesta fase em que pode escolher que tipo de reposição pretende 

fazer, manter os dados ou eliminar toda a informação. Para remover 

toda a informação do computador deve escolher, “Remover Tudo”. 

 

 

 

 

Basta confirmar que pretende remover toda a informação e aguardar que o processo fique concluído 

(demora alguns minutos). 


