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UFCD N21

O setor do turismo em
Portugal

- Reconhecer o fendmeno
turistico nacional e
internacional e a sua
incidéncia sobre a atividade
econdmica nacional e regional.

- Identificar as principais linhas
de enquadramento
socioecondmico do setor do
turismo.

- Reconhecer as principais
linhas de tendéncia de
evolugdo do turismo em
Portugal.

- Distinguir a estrutura
organizativa e divisdo
funcional dos
estabelecimentos de hotelaria
e restauracdo e turismo e
lazer.

- Identificar a legislacdo
fundamental reguladora da
atividade turistica.

O fenédmeno turistico

- Conceito de turismo

- Aspetos fundamentais do
fenédmeno turistico

- Antecedentes histdéricos

- Desenvolvimento do
turismo de massas

- Repercussdes sobre as
atividades econdmicas diretas
e indiretas

Novas tendéncias do turismo
- Oferta turistica nacional e
regional

- Tipos de turismo

- Novos produtos e servigos
turisticos

- Estratégias de produtos e
servigos turisticos

Fatores criticos de sucesso do
turismo em Portugal

A organizagdo dos servigos de
turismo em Portugal, no
plano nacional, regional e
local

- Org3os locais e nacionais de
turismo

- Entidades de informacdo
turistica e servigos turisticos

- Guias turisticos do pais, da
regido e da localidade
Organismos Internacionais de
turismo

Estabelecimentos de
hotelaria e restauragdo e
turismo e lazer

A hotelaria

Sugere-se a utilizacdo de técnicas ativas,
nomeadamente, o trabalho de projeto
conjugado com a pesquisa individual ou de
grupo e ainda o debate ou discussdo
orientada, promovendo uma aprendizagem
baseada na descoberta e na experiéncia,
incentivando atividades que permitam um

contacto com a estrutura organizacional do
setor do turismo e dos subsetores de
hotelaria e restauragao, reconhecimento da
sua relevancia econdmica e social para o
desenvolvimento do turismo em Portugal e

ainda as novas tendéncias de evolugdo da
prestagdo de servigo.

Poderdo ser realizadas visitas de estudo a
estabelecimentos de diferentes tipologias
para distinguir as areas funcionais, a forma
de articulagdo entre servigos e ainda os
aspetos diferenciadores da prestagdo de
servigo.

Na formacdo de ativos, a estratégia podera
passar por solicitar aos/as formandos/as para
realizarem um trabalho de projeto em que
contextualizem as suas experiéncias
profissionais, enquadrando-as em termos de
tipologia de entidade, estrutura
organizacional e areas funcionais.

- Linguagens e
textos (A)

- Raciocinio e
resolucdo de
problemas (C)

- Pensamento
critico e
pensamento
criativo (D)

- Relacionamento
interpessoal (E)
Desenvolvimento
pessoal e
autonomia (F)

- Saber cientifico,
técnico e
tecnoldgico (1)
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- Definigdo, carateristicas e
classificacdo

- Tipos de estabelecimentos
hoteleiros tradicionais

- Os alojamentos turisticos

- Formas modernas de
hospedagem e acolhimento

A organizagado funcional de
um hotel

- Recegdo/portaria

- Andares

- Lavandaria

- Economato

- Cozinha/pastelaria

- Restaurante

- Bar e animagao

A restauragdo: restaurantes e
cafetarias

- Definicdo

- Carateristicas e classificagdo
- Fungdes

- Pessoal

Exploragdes para-hoteleiras

- Aldeias turisticas

- Pousadas de juventude

- Coldnias de férias

- Parques de campismo e
caravanismo

As atividades turisticas

- Definigdo

- Ambito de atuagdo

- Caraterizacdo e classificacdo
- Pessoal
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Técnicas de
comunicagao e
relacionamento
interpessoal em
turismo

- Identificar os conceitos e
principios fundamentais da
comunicagdo e do
relacionamento interpessoal.
- Reconhecer as
especificidades da
comunicagdo em contexto
turistico.

- Identificar e aplicar técnicas
de facilitagdo do
relacionamento interpessoal.
- Identificar os fatores
psicossociais com impacto no
processo comunicacional.

Conceitos e principios de
comunicagdo e do
relacionamento interpessoal

- Fung¢des da comunicagdo

- Elementos intervenientes na
comunicagao

Fatores facilitadores e
dificultadores da
comunicagado verbal e ndo-
verbal

A importancia da
comunicagdo nao-verbal

- Comunicacdo cinésica

- Comunicacgdo paralinguistica
- Comunicagdo proxémica
Imagem e comunicagao

- Autoimagem e autoconceito
- Formagao das primeiras
impressoes

- Expetativas e motivagdes

A programacao
neurolinguistica na

comunica¢do em contexto
turistico

Sugere-se a utilizagdo de técnicas ativas,
nomeadamente, estudo de caso, jogos
pedagdgicos e outras técnicas baseadas na
aprendizagem experiencial, orientadas para a
mudanga de atitudes. No caso da formagdo
inicial, poder-se-a conjugar com um trabalho
de pesquisa de grupo acerca dos varios
fatores facilitadores e dificultadores da
comunicagdo, através de recolha de
depoimentos, imagens ou gravagdes

em video. A construgdo de pratica de uma
grelha de andlise com parametros desejaveis
na comunicagdo e relacionamento
interpessoal entre profissionais e clientes
poderd ser aplicada e posteriormente

apresentada, seguida de debate.

Na formagdo de ativos, sugere-se o recurso a
analise de casos, apresentados pelo/a
formador/a ou sugeridos pelos/as
formandos/as, de situacdes consideras como
Boas Praticas e Praticas a Evitar. Estes
mesmos casos poderao ser alvo de
dramatizacdo, filmada ou ndo (técnica da
autoscopia), para posterior analise,
identificacdo dos comportamentos desejaveis
e a corrigir.

- Informacdo e
comunicagao (B)
- Raciocinio e
resolucdo de
problemas (C)

- Pensamento
critico e
pensamento
criativo (D)

- Relacionamento
interpessoal (E)
Desenvolvimento
pessoal e
autonomia (F)

- Saber cientifico,
técnico e
tecnoldgico (l)
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Desenho e atualizagao
de programas turisticos

- Pesquisar, interpretar e
sistematizar informacao sobre
destinos turisticos.

- Analisar e comparar os
recursos, equipamentos e
servigos turisticos em cada
destino turistico.

- Identificar e caraterizar o
tipo de interesses, motivagdes
e condigbes dos clientes.

- Interpretar tendéncias da
procura turistica e as
preferéncias e necessidades
especiais dos clientes.

- Interpretar resultados de
diagndsticos de potencial
turistico.

- Aplicar os procedimentos de
elaboragdo de um programa
turistico.

- Selecionar componentes da
oferta turistica de modo a
compor um programa
turistico.

- Aplicar métodos de andlise
comparada de diferentes
condigGes técnicas de
programas.

- Pesquisar e consultar
condi¢Ges de contratagdo de
fornecedores.

- Calcular e estimar custos e
tarifas associados ao
programa.

SUBUNIDADE DE FORMACAO
1 - Anélise de necessidades e
tendéncias no turismo

Carateristicas gerais de
mercados turisticos

- Nacional

- Internacionais

Tipos de turismo e de
produtos turisticos

- Férias (balnear, de saude,
rural, desportivo, ecoturismo,
cultural, entre outros)

- Negécios

Nocdes e tipos de patrimonio
turistico

Fluxos de procura turistica
atual e emergente

Tipologia de componentes de
oferta turistica

- Tipos de transporte (aéreo,
maritimo, ferroviario,
rodoviario)

- Tipos de alojamento

- Tipos de restauragdo e
bebidas

- Tipos de visitas guiadas,
rotas e itinerarios

- Tipos de atracdes turisticas
- Tipos de eventos, de
atividades de animagdo e de
atividades recreativas e
entretenimento

- Tipos de conferéncias e
seminarios

Técnicas de pesquisa,
interpretacao e
sistematizacdo de informacao
sobre destinos turisticos

Sugere-se a utilizacdo de técnicas ativas,
nomeadamente, a realizagdo de um trabalho
de grupo de diagnéstico do potencial
turistico de um destino turistico, de modo a
proporcionar a apropriagdo das

dimensdes técnicas e processuais de
elaboragdo de um diagndstico no mercado
nacional ou num mercado internacional.
Podera ser dado um caso hipotético de uma
empresa e da sua estratégia de mercado para
que o formando selecione o destino turistico
para o qual ira realizar o diagndstico. Este
tipo de abordagem complementa a
abordagem expositiva dos conceitos e
técnicas de suporte a unidade de formacgao.
Sugere-se a utilizacdo de técnicas ativas,
nomeadamente, a realizagdo de um trabalho
individual de concegao de um programa
turistico a medida das necessidades de um
grupo de individuos sugerido, tendo como
ponto de partida um dado diagndstico do seu
potencial. Este tipo de abordagem
complementa a abordagem expositiva dos
conceitos e técnicas de suporte a unidade de
formacgao.

- Informacdo e
comunicagao (B)
- Raciocinio e
resolucdo de
problemas (C)

- Pensamento
critico e
pensamento
criativo (D)

- Relacionamento
interpessoal (E)
Desenvolvimento
pessoal e
autonomia (F)

- Saber cientifico,
técnico e
tecnoldgico (1)
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Técnicas de auscultagdo dos
interesses, motivagdes e
condigGes de clientes

SUBUNIDADE DE FORMACAO
2 - Elaboragdo de programas
turisticos

Carateristicas especificas do
mercado e dos produtos
turisticos

- Portugal

- Europa

- Américas

Carateristicas especificas dos
produtos turisticos

- Férias

- Negécios

Tipologia de condigcGes
técnicas associadas a
programas turisticos

- Tipos de seguros

- Tipos de modalidades de
pagamento

- Tipos de financiamento
disponiveis

- Tipos de condi¢bes de
reservas e cancelamento
Métodos de anadlise
comparada de componentes
da oferta e de condigdes
técnicas associadas
Técnicas de elaboragao e
organizagdo de programas
turisticos

Técnicas de orcamentacdo e
de estimativa de custos
Conceitos e principios
fundamentais sobre turismo
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inclusivo aplicados a
concec¢do de programas
turisticos

PORTUGA =
& Quen GTES0S (o630 [ e




