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Colaborar e
trabalhar em
equipa

Analisar a identidade
pessoal e partilhada e
respetivos
comportamentos
associados.

Colaborar na aplicagdo de
dinamicas facilitadoras do
trabalho em equipa.

Colaborar na definicdo de
estratégias de resolucdo de
problemas e de tomada de
decisdo.

Identidade pessoal, social e profissional.

Fendmenos da dindmica de grupo -
influéncia social e papel social, normas
sociais, atitudes e comportamentos
facilitadores e dificultadores, padrdo de
grupo e motivacgdo individual.

Trabalho em equipa - fatores pessoais,
relacionais e organizacionais.

Equipa de trabalho - principios de
organizagdo de grupo vs. equipa de trabalho,
estilos comportamentais, estrutura e fases
de desenvolvimento da equipa, perce¢do de
desempenho individual, formas e técnicas de
organizagdo, cooperacdo e colaboragao.
Comunicagdo assertiva - verbal e ndo-verbal,
fatores facilitadores e inibidores.

Canais de comunicagdo presencial e ndo
presencial.

Importancia da comunicagdo no trabalho
entre equipas - fluxos de comunicacgéo,
comunicagao vertical e

horizontal, feedback do desempenho.

Técnicas de negociacgdo, de resolugdo de
problemas e de tomada de decisdo.

Gestdo de tempo — técnicas, planeamento,
autoavalia¢do e otimizagdo das tecnologias.
Trabalho online ou teletrabalho - condi¢des
facilitadoras, equipas 4D e atitude
partilhada.

Saude no trabalho - sindroma de burnout.

Organizagao das equipas na area
profissional.

Serdo privilegiadas
metodologias ativas,
adequadas as caracteristicas e
aos diferentes ritmos de
aprendizagem dos alunos.

Serdo diversificadas as
estratégias e os recursos
pedagdgicos, recorrendo a:

- Trabalho de pesquisa
(individual e/ou grupo).

- ApresentacGes (breves).

- Role-play/ simulac¢des de
situagGes especificas.

- Debates.

- Analise de casos praticos/
reais.

Sera assegurado
acompanhamento
individualizado aos alunos
que revelem maiores
dificuldades, enquanto os
alunos com maior autonomia
terdo acesso a conteudo para
aprofundarem os temas.

Para monitorizar a progressao
dos alunos e ajustar as
estratégias de ensino sera
utilizada a avaliagdo formativa
e o feedback continuo.

- Linguagens e textos (A)
- Informacao e
comunicagdo (B)

- Pensamento critico e
pensamento criativo (D)
- Relacionamento
interpessoal (E)

- Saber cientifico, técnico
e tecnoldgico (1)
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60 Criar programas Elaborar propostas de Programas turisticos - conceitos. Serdo privilegiadas - Informacgdo e

turisticos para
diferentes tipos de
cliente

programas turisticos.
Definir condig¢Bes técnicas
do programa.

Propor programas
turisticos.

Auscultar e negociar com o
cliente.

Programas turisticos - tipologias — programas
pré-definidos, por medida, mono e
multiatividades, entre outras, fatores de
diferenciagdo - atividades e servigos incluidos,
meios fisicos, grau de dificuldade, duragao,
objetivos do cliente, entre outros.

Oferta de programas turisticos - Turismo Rural,
Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo
Religioso, Turismo de Aventura/Desporto,
Turismo Gastrondmico, Turismo Sol e praia,
Balnear, Turismo de Negdcios/Eventos.
Clientes—alvo - perfil, necessidades,
expetativas.

Etapas da criagdo de programas turisticos -
definicdo dos objetivos, selecdo do periodo
para viajar, tempo de duragdo, segurancga e
gestao de risco do programa, atividades e
servicos a incluir no programa, informacgao
sobre a zona a trabalhar, territério ou local
para a implantagdo do programa, programa
final - atividades e servicos, calendarizagdo.
Qualidade e sustentabilidade do programa —
condigGes fisicas e ambientais, condi¢cGes de
segurancga, normativos de qualidade aplicaveis,
requisitos especificos (quando aplicavel),
técnicas de minimizagdo de impactos
ambientais.

Orgamentacgdo — tipos de produtos, recursos
humanos e materiais, frequéncia da prestacdo
de servicos, custos fixos e custos variaveis,
canais de distribuicdo (comissdes), meios de
pagamento (comissdes), determinacdo da
margem de lucro (varidveis do mercado,
analise da concorréncia).

Propostas comerciais de programas — técnicas
e suportes de elaboracdo e apresentagao de

metodologias ativas,
adequadas as caracteristicas e
aos diferentes ritmos de
aprendizagem dos alunos.

Serdo diversificadas as
estratégias e os recursos
pedagdgicos, recorrendo a:

- Trabalho de pesquisa
(individual e/ou grupo).

- Apresentacdes (breves).

- Role-play/ simulac¢des de
situagGes especificas.

- Debates.

- Analise de casos praticos/
reais.

Sera assegurado
acompanhamento
individualizado aos alunos
que revelem maiores
dificuldades, enquanto os
alunos com maior autonomia
terdo acesso a conteudo para
aprofundarem os temas.

Para monitorizar a progressao
dos alunos e ajustar as
estratégias de ensino serd
utilizada a avaliagdo formativa
e o feedback continuo.

comunicagdo (B)

- Pensamento critico e
pensamento criativo (D)

- Relacionamento
interpessoal (E)

- Desenvolvimento
pessoal e autonomia (F)
- Saber cientifico,
técnico e tecnoldgico (1)
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propostas, em fungdo da tipologia do
programa e dos destinatarios.

- Comunicagdo e promogdo de programas
turisticos — estratégias de comunicacao,
plataformas, canais e meios utilizados no
marketing digital, redes sociais, avaliagdo da
relagdo custo-beneficio dos instrumentos de
promogao.

- Técnicas de negociagdo — estilos, varidveis e
etapas.
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