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Nº de tempos 

Apresentação  2     

Desenvolvimento programático - 
referencial de competências 

54     

Avaliação 4     

TOTAL 60     
 

 

 

GESTÃO DAS APRENDIZAGENS 
 

Tempos 
Letivos 

Nome da UFCD Objetivos Conteúdos Ações estratégicas de ensino orientadas para 
o perfil dos alunos 
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Técnicas de informação, 
comunicação e negociação. 
 
 
 
 
 
 

 

 

- Descrever as teorias e 
aplicar técnicas da informação 
e comunicação. 

 

 

 

 
 
Teorias e técnicas da 
informação e comunicação  
- Desenvolvimento 
interpessoal  
- Comunicação e informação  
 
 
 

 
- Identificação das  teorias e modelos 
inerentes ao processo comunicacional, 
identificando alguns princípios do 
processo da comunicação interpessoal e 
institucional.  
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Técnicas de informação, 
comunicação e negociação. 

 

 

 

 

- Aplicar técnicas de 
negociação. 

- Conhecer e aplicar as 
técnicas de comunicação em 
situação de emergência. 

 

 
 
 
 
 
Teorias e técnicas de 
negociação  
- Situações de negociação  
- Estratégias para uma 
negociação eficaz 
- Estrutura do conflito e 
negociação  
- Técnicas de obtenção de 
acordos  
 
Gestão da comunicação em 
situações de emergência  
- Técnicas de autocontrolo  
- Técnicas de controlo de 
stress 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
- Reconhecimento dos mecanismos 
responsáveis pela formação do EU e do 
conhecimento que se adquire dos outros 
e a importância da motivação como fator 
mobilizador do comportamento.  
 
- Reconhecimento da importância do 
grupo, no âmbito das relações 
interpessoais e os papéis desempenhados 
pelos seus membros.  
 
- Reconhecimento das diferenças entre a 
Informação e a comunicação e, 
simultaneamente, a sua 
complementaridade.  
 
- Desenvolvimento correto  das diferentes 
formas de comunicar,  minimizando o 
efeito de todas as barreiras à 
comunicação.  
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