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- Comunicac¢do e informacgao

! Areas de Competéncias: A - Linguagens e textos; B - Informagdo e comunicagdo; C - Raciocinio e resolugdo de problemas; D - Pensamento critico e pensamento criativo; E - Relacionamento interpessoal; F -
Desenvolvimento pessoal e autonomia; G - Bem-estar, salide e ambiente; H - Sensibilidade estética e artistica; | - Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; J - Consciéncia e dominio do corpo.
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Técnicas de informacao,
comunicagao e negociagao.

- Aplicar técnicas de
negociagao.

- Conhecer e aplicar as
técnicas de comunicagdo em
situacdo de emergéncia.

Teorias e técnicas de
negociagao

- SituagOes de negociagao
- Estratégias para uma
negociacao eficaz

- Estrutura do conflito e
negociagao

- Técnicas de obtengdo de
acordos

Gestdo da comunicagdo em
situagOes de emergéncia

- Técnicas de autocontrolo

- Técnicas de controlo de
stress

- Reconhecimento dos mecanismos
responsaveis pela formagdo do EU e do
conhecimento que se adquire dos outros
e a importancia da motivagdo como fator
mobilizador do comportamento.

- Reconhecimento da importancia do
grupo, no ambito das relagdes
interpessoais e os papéis desempenhados
pelos seus membros.

- Reconhecimento das diferencas entre a
Informacdo e a comunicagdo e,
simultaneamente, a sua
complementaridade.

- Desenvolvimento correto das diferentes
formas de comunicar, minimizando o
efeito de todas as barreiras a
comunicagao.

A B,D,EFI

! Areas de Competéncias: A - Linguagens e textos; B - Informagdo e comunicagdo; C - Raciocinio e resolugdo de problemas; D - Pensamento critico e pensamento criativo; E - Relacionamento interpessoal; F -

Desenvolvimento pessoal e autonomia; G - Bem-estar, salide e ambiente; H - Sensibilidade estética e artistica; | - Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; J - Consciéncia e dominio do corpo.
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