_' PORTUGUESA

PLANIFICAGCAO — CURSO PROFISSIONAL DE OPERACOES TURISTICAS

REPUBLICA

FOUCACAD, CIENCW,
ENOVACAD

Ano Letivo 2026/27
OTET 109F

SyAgry pamenio

o L
S odo Sika Correig

GESTAO DO TEMPO

N2 de N2 de
: tempos 8 tempos
O - O .
8 Apresentacgao 2 8 Apresentacgao 2
ol Desenvolvimento programatico - referencial de 24 o | Desenvolvimento programatico - referencial de 24
5 competéncias 5 competéncias
D | Avaliagdo 4 D | Avaliagdo 4
TOTAL 30 TOTAL 30
N2 de Ne de
g tempos 8 tempos
O . © =
8 Apresentacgao 2 8 Apresentacgao 2
ol Desenvolvimento programatico - referencial de 24 o | Desenvolvimento programatico - referencial de 24
5 competéncias 5 competéncias
D | Avaliagdo 4 D | Avaliagdo 4
TOTAL 30 TOTAL 30
N2 de
3 tempos
© ~
8 Apresentagao 2
ol Desenvolvimento programatico -
2 . a . 54
T referencial de competéncias
o Avaliacdo 4
TOTAL 60
'/ Q GR() PESSOAS ‘, - Cofinanclado pela
‘Ug '030 - 2030 Unido Europeia



S REPUBLICA
> PORTUGUESA

ENOVACAD

FDUCACAD, CIENCIA

4} Agrupamento
w2 |odo. Sk Correiz

GESTAO DAS APRENDIZAGENS

UC 03611

T Agoes estratégicas de ensino Descritores do perfil dos
.p Nome da UC Objetivos Conteudos orientadas para o perfil dos P
Letivos alunos
alunos
30 Analisar a oferta e Analisar as variaveis e as A Industria Turistica - caracteristicas, | Serdio privilegiadas - Linguagens e textos (A)
a procura do tendéncias do setor beneficios. metodologias ativas,

mercado turistico

turistico.

Analisar as oportunidades
de negdcio no setor
turistico.

Segmentar o mercado de
clientes por
produtos/servicos
turisticos.

Elaborar ou atualizar
informacao turistica.

Empresas Turisticas - classificagdo, tipologia.
Servigos turisticos - caracteristicas. tipologia.
O mercado turistico.

A procura turistica - dimensdo, caracteristicas,
tipos, necessidades, utilidade, elasticidade.
Fatores determinantes da procura turistica -
estruturais e conjunturais.

Consumo turistico - motivagdes do turista -
Teoria de Swarbrooke Horner e teoria de
Crompton e McKay.

Comportamento do consumidor turista -
fatores culturais, sociais e pessoais.
Tendéncias de evolugdo e a emergéncia de
novos tipos de turismo.

Perspetivas da procura internacional.

Oferta turistica - caracteristicas, componentes
— transporte, alojamento, restauracdo e
bebidas, visitas guiadas.

Negdcios turisticos.

Outras componentes da oferta turistica:
atracOes turisticas, eventos, conferéncias e
seminarios, atividades recreativas e
entretenimento.

Produtos Turisticos.

Praticas de sustentabilidade no turismo.

adequadas as caracteristicas e
aos diferentes ritmos de
aprendizagem dos alunos.
Serdo diversificadas as
estratégias e os recursos
pedagdgicos, recorrendo a:

- Trabalho de pesquisa
(individual e/ou grupo).

- Apresentacdes (breves).

- Role-play/ simulagées de
situagBes especificas.

- Debates.

- Analise de casos praticos/
reais.

Sera assegurado
acompanhamento
individualizado aos alunos
que revelem maiores
dificuldades, enquanto os
alunos com maior autonomia
terdo acesso a conteldo para
aprofundarem os temas.

Para monitorizar a progressao
dos alunos e ajustar as
estratégias de ensino sera
utilizada a avaliagdo formativa
e o feedback continuo.

- Informacgdo e
comunicagdo (B)

- Pensamento critico e
pensamento criativo (D)
- Relacionamento
interpessoal (E)

- Saber cientifico, técnico
e tecnoldgico (1)
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Adotar as normas
reguladoras da
atividade turistica

- Executar a sua profissdo
tendo em conta a legislagdo
reguladora da atividade
turistica.

- Aplicar a legislagdo
reguladora da atividade
turistica.

- Aplicar as normas e praticas
para garantir a qualidade e
sustentabilidade na
atividade turistica.

Atividades Turistica - enquadramento juridico.
Intervencgdo do Estado,

Papel do Estado no setor do Turismo - a fungdo
legislativa.

Papel do Turismo de Portugal IP na
regulamentacdo turistica.

Legislacdo reguladora da atividade turistica -
empreendimentos turisticos, turismo em
espago rural, turismo de natureza, empresas
de animacao turistica, agéncias de viagens,
gastronomia como patriménio cultural,
estabelecimentos de restauragdo e bebidas.
Caracterizagdo e legislagdo relativa a produtos
e servigos turisticos.

Legislagdo e normas de seguranca para a
utilizacdo adequada de equipamentos
turisticos.

Normas e Procedimentos de Seguranca.
Implementag¢do de sistemas de controlo de
qualidade.

Transparéncia e Conformidade Legal.
Desempenho Ambiental na atividade turistica
- Estratégia Turismo 2027. -

As dimensdes da sustentabilidade - econdmica,
social, ambiental,

Indicadores de monitorizagao da
sustentabilidade.

Recomendagdes internacionais (OMT,
Eurostat).

Sistema de Indicadores de Turismo Sustentavel
(SITS).

Regras do Cdodigo do Trabalho - contratos de
trabalho e suas caracteristicas especificas.
Direitos e deveres dos profissionais de
Turismo.

Sistemas de incentivos para o turismo.

Serdo privilegiadas
metodologias ativas,
adequadas as caracteristicas e
aos diferentes ritmos de
aprendizagem dos alunos.
Serdo diversificadas as
estratégias e os recursos
pedagdgicos, recorrendo a:
- Trabalho de pesquisa
(individual e/ou grupo).

- Apresentacdes (breves).

- Role-play/ simulagées de
situagBes especificas.

- Debates.

- Andlise de casos praticos/
reais.

Sera assegurado
acompanhamento
individualizado aos alunos
que revelem maiores
dificuldades, enquanto os
alunos com maior autonomia
terdo acesso a conteudo para
aprofundarem os temas.

Para monitorizar a progressao
dos alunos e ajustar as
estratégias de ensino sera
utilizada a avaliagdo formativa
e o feedback continuo.

- Informacgdo e
comunicagdo (B)

- Pensamento critico e
pensamento criativo (D)

- Relacionamento
interpessoal (E)

- Desenvolvimento

pessoal e autonomia (F)
- Saber cientifico,
técnico e tecnoldgico
(no
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Efetuar a
prospegao, analise
e
acompanhamento
turistico

Aplicar técnicas de
prospecdo de visitas.
Adequar os produtos ou
servigos turisticos ao
publico-alvo.

Organizar visitas de
prospegao.

Acompanhar os clientes.

Aconselhar os clientes.

Profissionais de informacgao turistica -
tipologias, perfis, fungGes.

Os comportamentos de compra/perfis de

clientes.

Etapas do processo de venda - prospecao,
preparagdo, abordagem, apresentacdo, gestao,

fecho, Acompanhamento.
Plano de visitas de prospecgdo.

Etapas de estruturagdo de um itinerario e

respetiva avaliagdo

Incentivos, congressos e circuitos a medida.
Técnicas de comunicagdo com os clientes.
Técnica profissional de acompanhamento de
grupos de em diferentes meios de transporte.
Ferramentas de avaliacdo da satisfagdo do

cliente.

A relagdo - satisfacdo e qualidade do servigo.
Normas de conduta e de imagem pessoal.
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Atuar em situagoes
de emergéncia no
turismo

Aplicar as normas e
protocolos de atuagdo em
situacBes de emergéncia.
Efetuar os procedimentos
vitais da cadeia de
sobrevivéncia do adulto e
pediatrica para recuperar a
vitima.

Assegurar as condicdes de
seguranga para o
reanimador e para a vitima.
Executar o algoritmo de
Suporte Basico de Vida
(SBV) adulto e pediatrico.
Executar o algoritmo de
Suporte Basico de Vida com
utilizacdo de Desfibrilhador
Automatico Externo (SBV-
DAE).

Efetuar técnicas de
socorrismo em situagdo de
acidente e trauma.

SituagOes de emergéncia no turismo -
principios, tipos de emergéncia, ambito de
intervencdo geral e de técnicos especializados,
Sistema Integrado de Emergéncia Médica
(SIEM).

Protocolos de atuagdo em situagdes de
emergéncia - doenga subita, acidente, incéndio
€ evacuagao.

Protocolos de atuagdo e as condigdes de
seguranca do local, da vitima e do socorrista.
Socorro a vitima - exame primario e exame
secundario.

Cadeia de sobrevivéncia.

Algoritmo de Suporte Basico de Vida Adulto e
Pediatrico -Manobras de Suporte Basico de
Vida, Posi¢do lateral de seguranga, Algoritmo
de desobstrucdo da via aérea.

Algoritmo de Suporte Basico de Vida com
Desfibrilhador Automatico Externo (DAE) -
regras de seguranca, Algoritmo de SBV com
DAE.

Tipos de doenca e acidentes mais frequentes -
rececdo e andares, cozinha, bar e restaurante,
spa, atividades lazer e desporto.

Primeiros socorros.

Técnicas de atuacgdo - AVC, convulsdes,
choque, desmaios, desidratagdo, cortes,
feridas, fraturas, hemorragias,
hiperglicemia/hipoglicémia, insolagdo,
intoxicagdo e queimaduras, outras.

Técnicas de comunicagdo de suporte em
situagGes de emergéncia.

Técnicas de gestdo de stress em situagdes de
emergéncia - inteligéncia emocional,
pensamento positivo, controlo da respiragao,
organizac¢do de prioridades, aceitagdo da
realidade, outras.

Regras de seguranca e saude no trabalho.
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- Equipamentos de protec¢do individual — regras
de utilizagdo.
- Procedimentos para a gestdo de residuos.

O Quoe E3FESS00 (5030 [ e




REPUBLICA . 1 Agrupamento

= PORTUGUESA Emovacko A oo Silva Correin

UCco3614

60 Organizar e - Vender pacotes e - A Agéncia de Viagens - legislagdo,
comercializar produtos turisticos organizagao interna.
viagens distribuidos pelos - Oincoming - caracteristicas dos varios tipos
operadores turisticos. de grupos, dados para a caracterizagdo do
- Planear viagens para cliente — grupo formal ou informal,
diferentes tipos de nacionalidade, classe etaria, experiéncia
clientes e grupos. anterior, condigdo fisica, expetativas,
- Realizar a organizagdo e o objetivos da atividade, necessidades do
acompanhamento dos cliente.
programas. - Orgamentagdo para um grupo do
- Gerir as reservas. estrangeiro.
- Prestar assisténcia a - Planeamento — vantagens, gestdo de
passageiros. imprevistos, fichas de verificagdo

(checklists).

- Organizagdo de um programa: itinerario,
meios de transporte, contratagdo de
fornecedores, plano de seguranga, servigos e
preco fino, contratos com o cliente.

- O outgoing: atendimento, Departamento de
Aviagao, Departamento de Turismo,
documentos de viagem.

- Programas dos Operadores Turisticos.

- Venda de um programa de viagem.

- Servigos administrativos.

- Normas de transporte de bagagem e outras
relativas a realizacdo de viagens aéreas.

- Procedimentos de emissao de bilhetes,
vouchers, entre outros.

- Procedimentos de faturagao.

- Sistemas informaticos em agéncias de
viagens.

- Avaliacdo da atividade — processos de
avaliacdo, tratamento de resultados e
avaliacdo periddica.

- Gestdo de reclamagdes - queixas, opinides
negativas e reclamagdes formais, Livro de
Reclamacdes Eletronico.
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