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PLANIFICACAO — CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE OPERACOES TURISTICAS
Ano Letivo2025-2026

UFCD 3493 - Atendimento — Francés técnico

Disciplina: Comunicar em Francés Ano: 12.2

GESTAO DO TEMPO

Ne de

8 tempos
2 )
3 | Apresentacdo 2
% Desenvolvimento dos referenciais e das aprendizagens essenciais* 53
:8 Momentos de avaliagdo formal **
> | Autoavaliacdo 1

TOTAL 60

* No desenvolvimento dos referenciais e das aprendizagens essenciais podera estar incluido o D.A.C.

** O desenvolvimento dos referenciais e das aprendizagens essenciais integra avaliagdo continua e discrimina-se o nimero minimo de tempos para momentos de avaliagdo formal.

GESTAO DAS APRENDIZAGENS

Lexicais:

o Tipos de turismo;

publica¢des digitais, entre outros), sobre
0 meio envolvente e situagdes variadas,
constituidos essencialmente por frases

organizac¢do de informacdo explicita;

- transposicdo de informacdo em ac¢les ou em
modalidades diversas;

- compreensdo geral e seletiva do sentido.

Tempos Organizador Dominios/Temas Aprendizagens Essenciais: AcGes estratégicas de ensino orientadas Descritores do
Letivos (Subdominios) Conhecimentos, Capacidades e Atitudes para o perfil dos alunos perfil dos alunos
Competéncia comunicativa Competéncia comunicativa
60 Atendimento de clientes Compreensio oral Compreens3o oral e escrita SaCk:::jr;erc/eicj)lrtc/)/
.Comp?r.eender as |de|as~ principals - € | pscyta/visionamento/leitura de documentos para: informado:
identificar a informagdo relevante L. ~ . )
(36) Terminologia técnica explicita em  documentos  curtos - antecipacdo e formulacdo de hipdteses face a uma AB,G,,]
Médulo . . situacdo de comunicagdo e verificagdo;
i - Atender e informar (anuncios publicos, mensagens . . . )
unico telefénicas, noticidrios, reportagens, | ~ |dent|f|ca.c;ao de enunFlados, de eNIementos .VEEbaIS, Criativo:
publicidade, cancdes, videoclipes, para-verbais e culturais; - sele¢do, associacdo e AC,D.J

Critico / analitico:
A,B,C,D,G
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Tempos
Letivos

Organizador Dominios/Temas
(Subdominios)

Aprendizagens Essenciais:
Conhecimentos, Capacidades e Atitudes

AgOes estratégicas de ensino orientadas
para o perfil dos alunos

Descritores do
perfil dos alunos

e Competéncias de um agente
de atendimento;

e Promogao turistica - Hotéis
/transportes com paginas
online:

- A promocgdo de uma regido
e/ou cidade;

- O conteudo e organizagdo
dos sites de promogao e
venda de produtos turisticos;

- Atendimento numa
agéncia de viagens.

e Atendimento num aeroporto
/estacdo: acolhimento,
informag0Oes, venda de
produtos;

e Linguagem formal e informal
(e-mail);

e Pedido e envio de informagado;

e Reserva e confirmagdo da
reserva.

Gramaticais

e Tempos verbais (revisdo) e
imperativo;

simples e vocabulario muito frequente e
articulados de forma clara e pausada.
Compreensao escrita

Compreender as ideias principais e
identificar a informagdo relevante
explicita em mensagens e textos simples
e curtos (correspondéncia, folhetos,
ementas, horarios, avisos, artigos de
imprensa, publicagdes digitais, textos
literdrios, entre outros), sobre o meio
envolvente e situagbes variadas e
constituidos essencialmente por frases
simples e vocabulario muito frequente.

Interagao oral

Interagir, sobre o meio envolvente e
situagBes variadas, em conversas curtas
bem estruturadas, tendo em conta o
discurso do interlocutor, respeitando os
principios de delicadeza e wusando
vocabulario muito frequente e frases
com estruturas gramaticais elementares,
com pronuncia suficientemente clara,
para: - trocar ideias e informagdes; -
descrever situagOes, narrar experiéncias
pessoais e acontecimentos reais ou
imaginarios, presentes, passados ou
futuros; - exprimir opiniGes, gostos e
preferéncias.

Interagao escrita

Escrever correspondéncia (60-80
palavras) sobre o meio envolvente e
situacGes variadas, respeitando as
convengdes textuais e sociolinguisticas,
utilizando vocabulario muito frequente e

Interagdo e produgdo orais e escritas

- Identificagdo da situagdo de comunicagdo; - Pesquisa
sustentada por critérios, com autonomia progressiva e
aprofundamento de informagdes;

- Planificacdo e elaboragdo de planos gerais e
esquemas;

- Mobilizagdo de recursos e conhecimentos variados;

- Adequacao do discurso a situagdo de comunicagao;

- Uso de elementos para-verbais e ndo verbais na
oralidade,

- Revisdo na escrita;

- Autoavaliagdo e autocorrecdo em apresentacgées,
dramatizagbes, simula¢des, redagdo de textos
principalmente descritivos e narrativos, de formato e
matriz variados, a partir de modelos integrados em
projetos disciplinares ou interdisciplinares.

Competéncia Intercultural

- Observacgao, recolha e interpretacdo de elementos
culturais distintos da lingua estrangeira;

- Relativizacdo de conce¢bes do mundo e analise das
variagdes.

Competéncia Estratégica

- Utilizagdo de estratégias adequadas para superar
dificuldades e obstaculos na aprendizagem;

- Analise de erros e explicitagdo das ocorréncias;

- Selecdo de recursos adequados em suportes
diversificados para resolver problemas e realizar
tarefas.

Indagador /
investigador:
C,D,F,H,I

Respeitador da
diferenca /do
outro: A,B,E,F,H

Sistematizador /
organizador:

AB,ClJ

Questionador:
A,F,G,l,J

Comunicador:
A,B,D,E,H

Autoavaliador

@

60 PESSOAS
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Terminologia técnica

- Atender e orientar

Queixas e reclamagodes

Lexicais:

e Atendimento num posto de
turismo

- atendimento telefdnico e
presencial;

imaginarios, presentes, passados ou
futuros; exprimir opinides, gostos e
preferéncias.

Produgao escrita

Redigir textos (60-80 palavras) em
suportes diversos sobre o meio
envolvente e situagbes variadas,
respeitando as convenc¢les textuais,
utilizando vocabulario muito frequente e
frases curtas e articulando as ideias com
diferentes conetores de coordenagdo e
subordinagdo para: descrever e narrar
experiéncias e acontecimentos reais ou
imaginarios, presentes ou passados ou
futuros; exprimir opinides, gostos e

A PORTUGUESA EINOVACAD
Tempos Organizador Dominios/Temas Aprendizagens Essenciais: Agdes estratégicas de ensino orientadas Descritores do
Letivos (Subdominios) Conhecimentos, Capacidades e Atitudes para o perfil dos alunos perfil dos alunos
o A frase interrogativa / Mots frases curtas, articulando as ideias com (transversal as
interrogatifs; dlferen.tes Sonetores de coo_rdenagao e areas)
subordinagdo para: pedir e dar
e Artigos, determinantes e informacdes; descrever e narrar
pronomes possessivos / experiéncias e acontecimentos reais ou
demonstrativos; imaginarios, presentes, passados ou
. L futuros; exprimir opiniGes, gostos e
e Expressdo da obrigacdo: I/ faut preferéncias.
/ devoir + infinitif; Participativo /
e Expressdo do tempo: horas e colaborador:
datas; Produgao oral B,C,D,E,F
Exprimir-se, sobre o meio envolvente e
* Pronomes indefinidos. situagdes variadas, de forma simples, em
mondlogos curtos preparados
, . previamente, usando vocabuldrio muito
Qualquer conteldo gramatical frequente e frases com estruturas Responsavel /
que seja relevante para o gramaticais elementares e pronunciando auténomo:
desenvolvimento da de forma suficientemente clara para: C,D,E,F,G,l,]
competéncia comunicativa dos descrever situagcGes, narrar experiéncias
(17) alunos. pessoais e acontecimentos reais ou

Cuidador desie
do outro:

B,E,F,G

@
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sAgrupamento
{e E

scolas

Jodo.« Silva Correia

Tempos
Letivos

Organizador Dominios/Temas
(Subdominios)

Aprendizagens Essenciais:
Conhecimentos, Capacidades e Atitudes

Agdes estratégicas de ensino orientadas
para o perfil dos alunos

Descritores do
perfil dos alunos

e Formularios online e em
suporte de papel;

e Reclamagdo e resposta a
reclamacao.

Gramaticais

e A expressdo de causa;
e Comparativo e superlativo;

e A expressao de negagao.

Qualquer conteldo gramatical
que seja relevante para o
desenvolvimento da
competéncia comunicativa dos
alunos.

preferéncias.

Competéncia intercultural

Estabelecer relagGes entre as culturas da
lingua materna e da lingua estrangeira,
enriquecendo a sua visdo do mundo e a
interpretacdo das diferencas e das
semelhangas.

Competéncia estratégica

Identificar as estratégias de comunicagdo
e de aprendizagem que se ajustam ao seu
perfil de aprendente, apoiando-se em
questionarios e outros documentos
(Portefdlio Europeu das Linguas, entre
outros). Utilizar recursos de
aprendizagem variados (manuais,
dicionarios, gramaticas em suporte
papel, digital e outros) em fungdo dos
objetivos das atividades propostas na
aula.

Reconhecer o0s erros como parte
integrante do processo de aprendizagem
e propor formas de os superar. Aceder ao
sentido de mensagens orais e escritas
através de diversos indicios contextuais e
textuais, alargar os recursos verbais e
ndo-verbais e mobilizar suportes diversos
(papel, digital e outros) nas tarefas de
interacdo e de producgao oral e escrita.

Previsao de término:

20 de abril de 2026

. Quunw: 400 PESSOAS
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