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Bloqueio dos Computadores Portáteis 

Temos recebido no Agrupamento computadores portáteis, disponibilizados através do programa Escola 

Digital, com a mensagem “Esta Unidade está bloqueada!”. 

Os computadores têm um recurso embutido que permite o bloqueio local ou remoto de equipamentos 

perdidos ou furtados, este recurso é designado por CUCO – Central Unit Control. 

 

Como Desbloquear o Computador 

1. Num computador/tablet/smartphone que não esteja bloqueado, aceda a este site. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 

2. Deve manter o computador bloqueado ligado para visualizar os dados da figura 2. No computador 

utilizado para aceder ao site, preencha os campos solicitados na figura 1. (O número de série 

encontra-se na parte inferior do computador, figura 3).  

 

Figura 2 

https://www.inforlandia.com/suporte-tecnico-e-apoio/
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3. Caso a etiqueta que se encontra por baixo do computador não esteja legível, consulte o nº de série 

no contrato do Auto de Entrega. 

 

 

 

 

 

 

4. Depois de preencher todos os campos do formulário (figura 1), carregue no botão azul “Mostrar o 

Código”. 

5. Escreva esse código no computador bloqueado. 

6. Após o arranque do computador deve atualizar o mesmo para evitar futuros bloqueios, para isso, 

deve pressionar aqui. 

 

 

 

 

 

 

 

7. Pressione o botão “Descarregar” e transfira o ficheiro “20210517101.bat” para o seu computador. 

8. Com a Internet ligada, deve executá-lo até visualizar um ecrã com cor verde e uma mensagem a 

informar que a atualização foi realizada com sucesso. 

No final da sua execução o ficheiro é eliminado automaticamente. Caso não lhe apareça o ecrã 

verde, volte a correr o ficheiro e certifique-se que o computador está mesmo ligado à internet. 

9. Reinicie o PC e verifique que o arranque é realizado sem qualquer bloqueio. 

Figura 3 

Figura 4 

https://cuco.inforlandia.pt/updates/

