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CRITERIOS DE AVALIACAO - Ensino Secundario - Cursos Profissionais- Ano Letivo: 2025/2026

DISCIPLINA: TICT

ANO: 129F
Dimensdes Dominios/temas Descritores de desempenho Desccrlgtsflzr(]:lgsferﬂl Ponderacdo Instrumentos de avaliagdo
13 — Negociagdo e venda de - Interpretar referenci_ais de pregos de acordo | - Informacdo e o Atividades de avali.agséo diagné§tica.
produtos e servicos turisticos com o segmento do cliente. comunicag3o (B) o At|V|d§des de avaliagdo ff)rmatlv§
- Aplicar técnicas de calculo de pregos de venda | _ g4 ciocinio e (exercicios de reflexdo, revisao, aplicagdo,
dos produtos e servigos. resolucio de mobilizagdo de aprendizagens).
Conhecimentos - Utilizar técnicas e métodos de negocia¢do das problemas (C) ¢ Atividades de avaliagdo sumativa (testes,
condi¢bes de prestagdo do servico com os | Pensamento critico e trabalhos).
Capacidades clientes. L ® Observagdo do desempenho.
- Operar técnicas de venda cruzada de E)De)nsamento criativo ¢ Autoavaliagao.
produtos e servigos. ) ¢ Oralidade (apresentagdo de trabalhos e
- Interpretar os pedidos de reserva dos | Relacionamento participacdo na aula).
clientes. interpessoal (E) ¢ Trabalhos de pesquisa: trabalhos
- Utilizar aplicacdes informaticas e aplicar | - Desenvolvimento 80% realizados na aula, trabalhos

procedimentos para realizar o
consultas e alteracGes de reservas.

- Interpretar e aplicar os procedimentos de
emissdo de vouchers, bilhetes e outra
documentagdo necessdria a assegurar o direito
do cliente receber os produtos e/ou servigos
contratados.

- Processar o registo das necessidades
especiais dos clientes nos documentos.

registo,

pessoal e autonomia
(F)

- Saber cientifico,
técnico e tecnoldgico

(1)

individuais, trabalhos de grupo, relatdrios
de visitas de estudo, relatérios de
atividade realizadas.

! Areas de Competéncias: A - Linguagens e textos; B - Informagdo e comunicagdo; C - Raciocinio e resolugdo de problemas; D - Pensamento critico e pensamento criativo; E - Relacionamento interpessoal;
F - Desenvolvimento pessoal e autonomia; G - Bem-estar, salide e ambiente; H - Sensibilidade estética e artistica; | - Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; J - Consciéncia e dominio do corpo.
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16 — Organizagao
administrativa da
informagdo em operagdes

turisticas

Atitudes

e  Cumprimento de regras
e Envolvimento no trabalho

e Responsabilidade
e Autonomia
e Empenho

e Respeito e empatia para
com colegas e docente

- Aplicar técnicas de arquivo.

- Diferenciar as tipologias de documentagdo.

- Interpretar normas de organizagao do
arquivo geral e aplicar um plano de arquivo.

- Utilizar os equipamentos e as tecnologias de
arquivo.

- Aplicar técnicas de organizagdo de bases de
dados.

- Interpretar as normas de organizagao de
bases de dados.

- Interpretar as normas de utilizagdo de bases
de dados.

- Utilizar aplica¢es informaticas para registar
os dados.

- Aplicar os procedimentos de registo em base
de dados.

- Utilizar métodos e aplicar técnicas de célculo
de indicadores.

-Informagdo e
comunicagdo (B)

- Raciocinio e
resolugao de
problemas (C)

- Pensamento critico e
pensamento criativo
(D)

- Relacionamento
interpessoal (E)

- Desenvolvimento
pessoal e autonomia
(F)

- Saber cientifico,
técnico e tecnoldgico

(1)

20%

Ggressos #0030 I Ceee




4

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAD, CIENCIA
EINOVACAD

Niveis de Consecucao dos Descritores de Desempenho

Totalmente desenvolvido. Nivel 5
Domina com qualidade e sem falhas. Muito Bom
Cumpre sempre ou quase sempre. 18 a 20 valores
Desenvolvido na maior parte. Nivel 4
Domina com algumas falhas. Bom
Cumpre na maioria das vezes. 14 a 17 valores
Desenvolvido satisfatoriamente. Nivel 3
Domina parcialmente. Suficiente
Cumpre satisfatoriamente. 10 a 13 valores
Pouco desenvolvido. Nivel 2
Domina parcialmente, com muitas dificuldades. Insuficiente
Raramente cumpre. 5 a9 valores
Ndo desenvolvido. Nivel 1
Ndo domina. Insuficiente
Quase nunca cumpre. 0 a 4 valores
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