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CRITERIOS DE AVALIACAO - Ensino Secundario - Cursos Profissionais- Ano Letivo: 2025/2026

DISCIPLINA: TICT

ANO: 109F
. ~ - : Descritores do Perfil ~ -
Dimensdes Dominios/temas Descritores de desempenho dos Alunos Ponderacgao Instrumentos de avaliagdo
1 -0 setor do turismo em - Reconhecer o fenémeno turistico - Linguagens e textos * Atividades de avaliagdo diagndstica.
Portugal nacional e internacional e a sua (A) e Atividades de avaliacdo formativa (exercicios
incidéncia sobre a atividade - Raciocinio e resolugéo de reflexdo, revisdo, aplicagdo, mobilizagdo de
) econdmica nacional e regional. de problemas (C) aprendizagens). .
Conhecimentos . S - e Atividades de avaliagdo sumativa (testes,
- Identificar as principais linhas de - Pensamento critico e trabalhos)
] enquadramento socioeconémico do pensamento criativo C
Capacidades . ¢ Observagdo do desempenho.
setor do turismo. (D) .
o ) ¢ Autoavaliagdo.
- Rec?nhecer as prlnflpals Ilnlhas de - Relacionamento « Oralidade (apresentacgo de trabalhos e
tendéncia de evolugdo do turismo em interpessoal (E) participacdo na aula).
Portugal. - Desenvolvimento * Trabalhos de pesquisa: trabalhos realizados
- Distinguir a estrutura organizativa e pessoal e autonomia 80% na aula, trabalhos individuais, trabalhos de

4 —Técnicas de comunicagdo e
relacionamento interpessoal

em turismo

divisdo funcional dos estabelecimentos
de hotelaria e restauragdo e turismo e
lazer.

- ldentificar a legislagdo fundamental
reguladora da atividade turistica.

- Identificar os conceitos e principios
fundamentais da comunicagdo e do
relacionamento interpessoal.

(F)
- Saber cientifico,
técnico e tecnoldgico

(1)

- Informacgdo e
comunicacdo (B)

- Raciocinio e resolugao
de problemas (C)

grupo, relatérios de visitas de estudo, relatérios
de atividade realizadas.

! Areas de Competéncias: A - Linguagens e textos; B - Informagdo e comunicagdo; C - Raciocinio e resolugdo de problemas; D - Pensamento critico e pensamento criativo; E - Relacionamento interpessoal;
F - Desenvolvimento pessoal e autonomia; G - Bem-estar, salide e ambiente; H - Sensibilidade estética e artistica; | - Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; J - Consciéncia e dominio do corpo.
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8 —Desenho e atualizagao de

programas turisticos

- Reconhecer as especificidades da
comunicagdo em contexto turistico.

- Identificar e aplicar técnicas de
facilitagdo do relacionamento
interpessoal.

- Identificar os fatores psicossociais com
impacto no processo comunicacional.

- Pesquisar, interpretar e sistematizar
informacgao sobre destinos turisticos.
- Analisar e comparar os recursos,
equipamentos e servigos turisticos em
cada destino turistico.

- Identificar e caraterizar o tipo de
interesses, motivagdes e condigdes dos
clientes.

- Interpretar tendéncias da procura
turistica e as preferéncias e
necessidades especiais dos clientes.

- Interpretar resultados de diagndsticos
de potencial turistico.

- Aplicar os procedimentos de
elaboracdo de um programa turistico.
- Selecionar componentes da oferta
turistica de modo a compor um
programa turistico.

- Aplicar métodos de analise
comparada de diferentes condicGes
técnicas de programas.

- Pesquisar e consultar condicGes de
contratacdo de fornecedores.

- Calcular e estimar custos e tarifas
associados ao programa.

- Pensamento critico e
pensamento criativo
(D)

- Relacionamento
interpessoal (E)

- Desenvolvimento
pessoal e autonomia
(F)

- Saber cientifico,
técnico e tecnolégico

(1)

- Informagdo e
comunicagdo (B)

- Raciocinio e resolugao
de problemas (C)

- Pensamento critico e
pensamento criativo
(D)

- Relacionamento
interpessoal (E)

- Desenvolvimento
pessoal e autonomia
(F)

- Saber cientifico,
técnico e tecnoldgico

(1)
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Cumprimento de regras

Atitudes Envolvimento no trabalho

Responsabilidade

Autonomia 20%

Empenho

Respeito e empatia para

com colegas e docente

Niveis de Consecucao dos Descritores de Desempenho

Totalmente desenvolvido. Nivel 5
Domina com qualidade e sem falhas. Muito Bom
Cumpre sempre ou quase sempre. 18 a 20 valores
Desenvolvido na maior parte. Nivel 4
Domina com algumas falhas. Bom
Cumpre na maioria das vezes. 14 a 17 valores
Desenvolvido satisfatoriamente. Nivel 3
Domina parcialmente. Suficiente
Cumpre satisfatoriamente. 10 a 13 valores
Pouco desenvolvido. Nivel 2
Domina parcialmente, com muitas dificuldades. Insuficiente
Raramente cumpre. 5 a9 valores
Ndo desenvolvido. Nivel 1
Ndo domina. Insuficiente
Quase nunca cumpre. 0 a 4 valores
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