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. ~ - : Descritores do Perfil - -
Dimensdes Dominios/temas Descritores de desempenho dos Alunos! Ponderagao Instrumentos de avaliagdo
2 - A atividade profissional - Identificar a estrutura orga nizativa e as - |nforma§§0 e ¢ Atividades de avaliagéo diagnéstica.
de Técnico/a de Operagdes relagdes de autoridade e dependéncia comunicago (B) * Atividades de avaliagdo formativa (exercicios
funcional. - Raciocinio e resolugéo de reflexdo, revisdo, aplicagdo, mobilizagdo de
) Turisticas - Distinguir os principios fundamentais de problemas (C) apre.nghzagens). o )
Conhecimentos da regulamentacio do trabalho. - Pensamento critico e o A;wlflades de avaliagdo sumativa (testes,
. - . trabalhos).
. - Identificar os direitos e deveres pensamento criativo ) ~
Capacidades . ¢ Observagdo do desempenho.
fundamentais dos trabalhadores em (D) .
termos contratuais i * Autoavaliaggo.
o . A Relacionamento ¢ Oralidade (apresentagdo de trabalhos e
- Contrato coIetllvo para a.resta.uragao. interpessoal (E) participacio na aula).
- Reconhecer a |mportanC|a ‘?a Imagem € | - Desenvolvimento ¢ Trabalhos de pesquisa: trabalhos realizados
postura profissional do Técnico/a de | pessoal e autonomia 30% na aula, trabalhos individuais, trabalhos de

5 — Colaboragao e trabalho

em equipa em turismo

Operagdes Turisticas.

- Identificar os conceitos e principios do
trabalho em equipa.

(F)
- Saber cientifico,
técnico e tecnoldgico

(1)

- Informacgdo e
comunicacdo (B)

- Raciocinio e resolugao
de problemas (C)

grupo, relatérios de visitas de estudo, relatérios
de atividade realizadas.

! Areas de Competéncias: A - Linguagens e textos; B - Informagdo e comunicagdo; C - Raciocinio e resolugdo de problemas; D - Pensamento critico e pensamento criativo; E - Relacionamento interpessoal;
F - Desenvolvimento pessoal e autonomia; G - Bem-estar, salide e ambiente; H - Sensibilidade estética e artistica; | - Saber cientifico, técnico e tecnoldgico; J - Consciéncia e dominio do corpo.
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7 —Normas de seguranga e
saude no trabalho em

turismo

15 - Operagao de tesouraria

em operagoes turisticas

- Reconhecer as especificidades do
trabalho em equipa em contexto de
turismo.

- Distinguir os comportamentos
facilitadores e dificultadores do
trabalho em equipa.

- Reconhecer os principais fenémenos
de dindmica de grupos.

- Reconhecer a importancia da
flexibilidade e capacidade de adaptagdo
a situagdes novas para os individuos e as
organizagoes.

- Identificar os conceitos e principios
gerais sobre seguranga e saude no
trabalho.

- Identificar as normas e procedimentos
de seguranga e saude no trabalho, em
contexto de turismo.

- Aplicar métodos, técnicas e
procedimentos de faturagdo e cobranca
e reembolso de clientes.

- Pensamento critico e
pensamento criativo
(D)

- Relacionamento
interpessoal (E)

- Desenvolvimento
pessoal e autonomia
(F)

- Saber cientifico,
técnico e tecnolégico

(1)

- Informagdo e
comunicagdo (B)

- Raciocinio e resolugao
de problemas (C)

- Pensamento critico e
pensamento criativo
(D)

- Relacionamento
interpessoal (E)

- Desenvolvimento
pessoal e autonomia
(F)

- Bem-estar, saude e
ambiente (G)

- Saber cientifico,
técnico e tecnoldgico

(1)

- Raciocinio e resolucao
de problemas (C)
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- Aplicar métodos, técnicas e
procedimentos de pagamento aos
fornecedores.

- Utilizar os equipamentos e
instrumentos de apoio a faturagdo, a
cobranga e ao pagamento.

- Processar o preenchimento de
contratos de crédito aos clientes.

Cumprimento de regras

- Pensamento critico e
pensamento criativo
(D)

- Relacionamento
interpessoal (E)

- Desenvolvimento
pessoal e autonomia
(F)

- Saber cientifico,
técnico e tecnolégico

(1)

Atitudes Envolvimento no trabalho

Responsabilidade

Autonomia 20%

Empenho

Respeito e empatia para

com colegas e docente

Niveis de Consecucdo dos Descritores de Desempenho

Totalmente desenvolvido. Nivel 5
Domina com qualidade e sem falhas. Muito Bom
Cumpre sempre ou quase sempre. 18 a 20 valores
Desenvolvido na maior parte. Nivel 4
Domina com algumas falhas. Bom
Cumpre na maioria das vezes. 14 a 17 valores
Desenvolvido satisfatoriamente. Nivel 3
Domina parcialmente. Suficiente
Cumpre satisfatoriamente. 10 a 13 valores
Pouco desenvolvido. Nivel 2
Domina parcialmente, com muitas dificuldades. Insuficiente
Raramente cumpre. 5 a9 valores
Ndo desenvolvido. Nivel 1
Ndo domina. Insuficiente
Quase nunca cumpre. 0 a 4 valores
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